Die Komplettlosung fiir Individual-Reiseveranstalter

Angebotsbausteine verwalten, kalkulieren und bestellen
Reisen vermarkten, organisieren und abrechnen
Kunden beraten, gewinnen und betreuen

Aus der Praxis fir die Praxis.
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TOUR32 —

Die Komplettlosung fiir Individual-Reiseveranstalter

TOUR32 reduziert den administra-
tiven Aufwand fiir Individualreisen
und optimiert den gesamten Pro-
zess von der Angebotserstellung bis
zur Rechnungserstellung.

Mit TOUR32 verwalten Reisever-
anstalter frei wahlbare Reisebau-
steine und erstellen per Mausklick
individuelle, attraktiv gestaltete,
durchformulierte und verbindlich
kalkulierte Angebote. Andern sich
die Kundenwiinsche, kdnnen einzel-
ne Bausteine beliebig ausgetauscht
und sofort veranderte Angebote er-
stellt werden.

TOUR32 erstellt automatisch Bu-
chungsmessages und stoBt die wei-
tere Abwicklung mit den Leistungs-
tragern an, sobald sich der Kunde
fur eine Reise entscheidet. Die Rei-
sebestatigung und Rechnung sowie
samtliche Reiseunterlagen, beste-
hend aus einer Reisebeschreibung
und Voucher stehen nach der Be-
statigung durch die Leistungstra-
ger druckfertig zur Verfligung und
kdnnen dem Kunden Uibergeben
werden.

TOUR32web —

TOUR32 unterstitzt alle Stan-
dardtatigkeiten eines Reiseveran-
stalters, wie die Angebotspflege,
Kundenbetreuung, Kalkulation, die
Kundenkommunikation und die Ab-
wicklung der Reisen.

Zur Ausgabe aller Dokumente wird
Microsoft Office verwendet, ihren
individuellen Gestaltungswiinschen
sind damit keine Grenzen gesetzt.

TOUR32 gleicht automatisch die
Daten zwischen allen Standorten
ab, wenn mehrere Biiros, zum Bei-
spiel in Deutschland und in den
Zielgebieten, betrieben werden.
Umfangreiche branchenspezifische
Statistiken und  Auswertungen
schaffen die ndétige Transparenz
und unterstiitzen die Geschaftsfiih-
rung bei der erfolgreichen Unter-
nehmenssteuerung.

Mit TOUR32 organisieren Sie Grup-
pen- und Schiffsreisen und wickeln
die gesamte Teilnehmerverwaltung
ab.

Die Vorteile von TOUR32 auf
einen Blick:

» Branchenldsung seit 1989 bei
Reiseveranstaltern erfolgreich im
Einsatz

Mehr als 50 Individual-Reisever-
anstalter vertrauen auf TOUR32

Alle Standardprozesse eines Rei-
severanstalters werden unter-
stutzt

Individuelle Einrichtung der Soft-
wareldsung nach Ihren Bedurfnis-
sen

Personliche Betreuung und enga-
gierter Support durch den Her-
steller

Spuirbare Entlastung im Tagesge-
schaft bei administrativen Aufga-
ben

Aus der Praxis fir die Praxis

Der Online-Reisekatalog fur Individual-Reiseveranstalter

TOUR32web iibernimmt samtliche
Reiseinformationen und Angebote
aus TOUR32 und veroffentlicht sie
im Internet. Ohne Zusatzaufwand
und ohne technische Kenntnisse
konnen Reiseveranstalter den Ver-
triebskanal Internet professionell
bedienen und dadurch eine gréBe-
re Anzahl von Interessenten errei-
chen.

TOUR32web erstellt einen pro-
fessionellen  Online-Reisekatalog,
in dem die Internetbesucher sich
selbst individuelle Reisen zusam-
menstellen kénnen — rund um die
Uhr. Alle Buchungsanfragen lan-
den direkt im TOUR32-System und
kénnen dort wie gewohnt bearbei-
tet werden.

Aus der Praxis fir die Praxis

Die Vorteile von TOUR32web auf einen Blick:

Ubernahme der Reisebausteine,
Beschreibungen und Bilder
aus TOUR32

Automatische Erstellung eines
professionellen Online-Reise-
katalogs

Erstellung, Pflege und Betrieb
des Internetauftritts ohne
Programmierkenntnisse

Gewinnung neuer Kundengrup-
pen liber das Internet

Kalkulierte, individuelle Angebote
auch fiir Internetbesucher

Ubergabe von Anfragen an
TOUR32 zur weiteren Auftragsbe-
arbeitung

Aus der Praxis fir die Praxis
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TOUR32web Exporter/Importer —
Online-Vermarktung mit Partnern und Reisebliros

TOUR32web Exporter sorgt fir
eine flachendeckende Verteilung
von Angeboten (iber Reisebiiros
oder Kooperationspartner. Samt-
liche Reiseangebote lassen sich
vollautomatisch direkt in deren In-
ternetauftritte integrieren und von
ihnen vermarkten. Flexible Provi-
sionsmodelle und Provisionsabrech-
nungen sind integriert.

TOUR32web Exporter kann zu-
satzlich die Reiseangebote auto-
matisch in weiteren, eigenen In-
ternetprasenzen, beispielsweise flir
spezialisierte Reiseziele oder be-
sondere Themenwelten, verdffent-
lichen. Alle Reisebausteine werden
nur einmal gepflegt, kénnen aber
beliebig oft erscheinen, was den
Vermarktungserfolg zusatzlich er-
hoéhen kann.

TOUR32web Importer kann
fremde Reiseangebote von einem
oder mehreren TOUR32web Expor-
tern automatisch in den eigenen
Online-Reisekatalog Uibernehmen.
Vermarktungskooperation  lassen
sich damit auf einfache Weise tech-
nisch organisieren und abrechnen.
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Die Vorteile von TOUR32web Exporter/Importer auf einen Blick:

Integration eigener Reiseangebo-
te in fremde Internetauftritte

Integration fremder Reiseange-
bote in den eigenen Online-Reise-
katalog

Automatische Belieferung von
Reisebiiros und Vermarktungs-
partnern

Organisation von Vermarktungs- Aus der Praxis fur die Praxis
kooperationen und Themenwel-
ten

Zentrale Pflege der Reiseinforma-
tionen in TOUR32

Ubergabe von Anfragen zur
weiteren Auftragsbearbeitung via
Email.

TOUR32 - Die Komplettlésung fiir Individual-Reiseveranstalter



TOUR32 ist ideal
geeignet fiir:

Reiseveranstalter zwischen 1 bis 30
Mitarbeitern

Einzelreisen (FIT) und Gruppenrei-
sen inklusive Teilnehmerverwaltung

Spezialreisen, Events, Incentives,
Kreuzfahrten und Leserreisen
(Zubuchergruppen)

Kontingentverwaltung
(Hotel und Flug)
Direktinkasso & Vermittlerinkasso

Abrechung von Vermittlerprovi-
sionen und leistungstragerspezi-
fischen Provisionen

Individuelle Provisionsmodelle

Provisionsabrechung auf Franchise-
Basis

Auswahl einiger TOUR32-
Funktionen:

Kundendatenbankmitdynamischem
Kundenprofil und Adressmarketing

Katalogverwaltung (Flug, Hotel,
Mietwagen, Zusatzleistungen)

Saisonbezogene
fur Reise-Bausteine

Preisverwaltung

Preis- und Saisonermittlung von
Katalogreisen mit beliebig vielen
Bausteinen und unterschiedlichen
Saisonzeiten Uber einen beliebigen
Zeitraum

Kalkulation fir Einzelreisen und
Gruppenreisen

Angebotserstellung, Reisebestati-
gung und Rechnungserstellung

Einkaufsabwicklung mit Leistungs-
tragern (Buchungsmessages und
Bestatigungen)

Erstellung von Reiseunterlagen
(Reisebeschreibung und Voucher)
Integrierte Textverarbeitung (Micro-
soft Word / Office)

Import, Export und Ubernahme von
Leistungsbeschreibungen, Preisen
und Flugplanen

Automatischer Datenabgleich zwi-
schen allen Standorten

Branchenspezifische Statistiken und
Auswertungen (z. B. Hotel-Umsatz
und Room-Nights, Buchungssta-
tistiken einzelner Reisebausteine,
Fremdwahrungsbedarf auf Basis
der bestehenden Buchungen)

StandardmaBig benétigte buchhal-
terische Listen (z. B. Offene Posten,
Zahlungslisten)

KOHLENBERG
Sorftware GmbH

Burgtorstr. 43
37627 Stadtoldendorf

www.tour32.de

Fon: +49 (0) 5532 - 9019 - 0
Fax: +49 (0) 5532 - 9019 - 90

Mathias Kohlenberg

HRB 110591

DE 116 008 332

TOUR32 - Die Komplettlésung fiir Individual-Reiseveranstalter

TOUR32-Schnittstellen:

XML/SOAP-Schnittstelle zum Daten-
austausch mit Leistungstragern

Buchhaltungsschnittstelle zur
DATEV und Lexware

CRS-Schnittstelle zur Flugplaniber-
nahme zu Sabre, Merlin, Worldspan,
Amadeus Vista, Galileo, Start

AERTICKET
ASCII-Schnittstelle

Erweiterungsmodaule:

TOUR32web — Der Online-
Reisekatalog fiir Individual-
Reiseveranstalter

Automatische Veroffentlichung der
Reiseangebote im Internet

TOUR32web
Exporter/Importer —
Online-Vermarktung mit
Partnern und Reisebiiros

Automatische Belieferung von Ver-
marktungspartner mit Reisean-
geboten und/oder automatische
Ubernahme von Reiseangeboten in
den eigenen Reisekatalog



